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/\ GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A.

CONDITII DE ASIGURARE PRIVIND RAMBURSAREA PLATILOR EFECTUATE DE CATRE SAU PE SEAMA CALATORILOR SI/SAU A
COSTURILOR ESTIMATE ALE REPATRIERII IN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE

1. DEFINITII

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Agentia de turism - unitate specializatd a unui operator economic, detinator al unei Licente de turism
valabile, emise Tn conditiile legii, care poate desfasura urmatoarele activitati:

a) activitate de organizare: activitatea prin care agentia combina si vinde sau ofera spre vanzare
pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant, sau
activitatea comerciantului care transmite datele calatorului unui alt comerciant in conformitate cu pct.
1.16 lit. b) pct. (v). Agentia de turism care desfasoara activitatea de organizare este denumita
agentie de turism organizatoare;

b) activitate de intermediere: activitatea prin care agentia, alta decat agentia organizatoare, vinde sau
ofera spre vanzare, in calitate de intermediar, pachete combinate de catre o agentie de turism
organizatoare. Agentia de turism care desfasoara activitatea de intermediere este denumita agentie
de turism intermediara;

Asiguratul — societatea comerciala Tnregistrata in Romania, titulara Licentei de turism pentru agentia de
turism organizatoare;

Asiguratorul - GERMAN ROMANIAN ASSURANCE S.A. — GERROMA cu sediul in Bucuresti, str. Emil
Garleanu nr. 11, bl. A8, sc. 2, et. 5, ap. 49, sector 3, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/7054/1995, avand CUI 7804274, Autorizata de C.S.A.: RA-016/04.10.2003, inregistrata ca operator
de date cu caracter personal sub numarul 5213;

Beneficiarul — Calatorul, indiferent daca acesta a achizitionat Pachetul de servicii de calatorie/Serviciul
de calatorie asociat direct de la Asigurat sau a achizitionat Pachetul de servicii de calatorie/Serviciul de
calatorie asociat de la agentia de turism intermediara sau prin intermediul unui alt comerciant sau, dupa
caz, persoana care achizitioneaza Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciile de calatorie asociate
pentru Calator;

Calatorul - orice persoana care doreste sa incheie un contract sau care are dreptul sa calatoreasca pe
baza unui contract incheiat in conditiile legislatiei specifice aplicabile;

Cheltuielile de repatriere — cheltuielile efectuate de Calator in vederea intoarcerii acestuia la locul de
plecare sau intr-un alt loc convenit de partile contractante, in conditii de confort si pret similare celor
contractate, Tn cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului de calatorie si Tn masura in care
pachetul include transportul Calatorilor, serviciile relevante nu sunt furnizate ca urmare a Insolventei
Asiguratului ;

Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie — contractul ce are ca obiect un pachet n
ansamblul sau sau, In cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate
contractele aplicabile serviciilor de calatorie cuprinse in pachet pentru executarea carora este tinut sa
raspunda Asiguratul;

Comerciantul - orice persoana, publica sau privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane, Tn scopuri ce tin de activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala
in legatura cu contractele privind unul/mai multe pachete de servicii de calatorie, in calitate de agentie
de turism organizatoare, agentie de turism intermediara, comerciant care faciliteaza un serviciu de
calatorie asociat sau ca furnizor de servicii de calatorie;

Dauna — prejudiciul financiar suferit de Beneficiar, constand in sumele deja achitate si/sau cheltuielile de
repatriere, ca urmare a producerii Evenimentului asigurat acoperit prin prezenta Polita de asigurare;
Despagubirea cuvenita— suma pe care Asiguratorul o plateste Beneficiarului, ca urmare a producerii
Evenimentului asigurat, in baza prezentei Polite de asigurare si a conditiilor de asigurare aferent"

Evenimentul asigurat — neexecutarea obligatiilor aferente Contractelor privind Pachetele de genicii ,\'i ericii de
RN
calatorie sau Serviciile de calatorie asociate incheiate in Perioada de asigurare ca urmare,@nt ‘*ff'ﬂ L5 NN
A, 3 'x«-,.»; &
impotriva Asiguratului s-a deschis procedura de insolventa. Partile convin ca S ) Jéé‘.qﬁe/rﬁ\
7 L 7 ¥l

Evenimentului a5|gurat sa fie considerata data deschiderii proceduru de insolventa; s

competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil $J mevntc
impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale;

Insolventa - acea stare a patrimoniului debitorului care se caracterizeaza prin |nsuf|C\en’;aJ; ﬂduhlgr/ g

banesti disponibile pentru plata datoriilor certe, lichide si exigibile, definitd conform dlspozmllor fegale n
vigoare;
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1.14. Inceperea executarii Pachetului sau Serviciului de calatorie asociat- inceperea executarii Serviciilor
de calatorie incluse in Pachet sau Serviciul de calatorie asociat;

1.15. Licenta de turism — documentul valabil emis de catre autoritatea competenta prin care se atesta
capacitatea Asiguratului de a comercializa servicii de calatorie Tn conditii de calitate si siguranta pentru
Calatori;

1.16. Pachetul de servicii de calatorie — combinatia a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie
destinate aceleiasi calatorii sau vacante, daca este indeplinitd una dintre urmatoarele conditii:

a) serviciile respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea calatorului sau Tn
conformitate cu selectia acestuia, Tnainte de a se incheia un contract unic cu privire la toate serviciile;

b) in cazul in care se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de calatorie, serviciile
respective indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

(i) sunt achizitionate de la un singur punct de vanzare si au fost selectate Thainte de acceptarea
efectuarii platii de catre calator;

(i) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;

(iii) sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,pachet” sau sub o denumire similara;

(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acorda calatorului dreptul
sa aleaga dintr-o selectie de diferite tipuri de servicii de calatorie;

(v) sunt achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate in care
numele calatorului, detaliile de plata si adresa de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se
incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se incheie cu
acest din urma comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa confirmarea
rezervarii primului serviciu de calatorie.

1.17. Polita de asigurare — contract de asigurare cuprinzand Specificatia, Conditiile de asigurare, Cererea -
Chestionar, eventualele acte aditionale si orice alt document anexat;

1.18. Rea credinta - acea atitudine a unei persoane care comite o fapta contrara legii sau contractului de
asigurare Tn care este parte, fiind constienta de caracterul ilicit al conduitei sale;

1.19. Serviciul de calatorie este reprezentat de:
a) transportul de pasageri;

b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri si care este realizata in alt scop
decét cel rezidential;

c) Inchirierea de autoturisme sau de alte autovehicule pentru care este necesar un permis de
conducere, conform legislatiei incidente;

d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de calatorie in intelesul lit. a)-c).

1.20. Serviciul de calatorie asociat - existenta a cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie
achizitionate in scopul aceleiasi calatorii sau vacante, care nu constituie un pachet si care duc la
incheierea unor contracte separate cu furnizorii individuali de servicii de calatorie, daca un comerciant
faciliteaza una dintre urmatoarele variante:

a) selectarea separata si plata separata de catre calatori a fiecarui serviciu de calatorie cu ocazia unei
singure vizite sau a unui singur contact cu punctul sau de vanzare;

b) achizitionarea, intr-un mod personalizat, a cel putin unui serviciu de calatorie suplimentar de la un alt
comerciant, Tn cazul in care se Tncheie un contract cu acest alt comerciant cel tarziu in 24 de ore de
la confirmarea rezervarii primului serviciu de calatorie.

1.21. Sume achitate: contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate - servicii platite de catre sau
Calatorului Tn conformitate cu Contractul privind Pachetul de servicii de calatorie sau Sepvi
calatorie asociat incheiat cu Asiguratul. Tn situatia Tn care Asiguratul nu achita unu}f’iyh_

. sy L iy SN Ao
componente ale Pachetului de servicii de calatorie/Serviciului de calatorie asoma;iﬁiq_@“a
Calatorul in imposibilitatea de a beneficia de restul pachetului / serviciului asociat, s[ie' »,_Qba“_%ide

restul pachetului/serviciului asociat nu a fost prestat. |« &
i

2. OBIECTUL POLITEI DE ASIGURARE
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2.1. Obiectul prezentei Polite de asigurare este acoperirea de catre Asigurator a riscului de neplata a
debitului pe care il are Asiguratul fata de Beneficiarii asigurarii privind rambursarea sumelor achitate
si/sau a cheltuielilor de repatriere ca urmare a producerii Evenimentului asigurat.

2.2. Asiguratorul accepta ca in schimbul primei de asigurare incasate de la Asigurat sa garanteze
Beneficiarilor asigurarii plata daunelor cuvenite acestora Tn cazul Insolventei Asiguratului.

3. EXCLUDERI

Asiguratorul nu datoreaza despagubiri pentru:

a) daune si sau prejudicii rezultate din alte cauze decat Insolventa Asiguratului;

b) contractele Tncheiate de Asigurat dupa deschiderea procedurii insolventei;

c) contractele Tncheiate de Asigurat fara a detine Licenta de turism valabila (inclusiv in situatiile suspendarii
sau retragerii acesteia de catre autoritatea competenta);

d) sume solicitate de Beneficiar pentru Contracte privind Pachete de servicii de calatorie sau Serviciile de
calatorie asociate comercializate de Asigurat in calitate de agentie de turism intermediara;

e) alte sume solicitate de Beneficiar in afara celor privind cheltuielile de repatriere si/sau a sumelor deja
achitate de catre acesta;

f) cheltuielile efectuate de Beneficiar Thainte de Tnceperea derularii Contractului privind Pachetul de servicii de
calatorie sau Serviciului de calatorie asociat si care nu sunt incluse in pretul acestora (taxa de viza,
vaccinari, taxe de aeroport, etc.);

g) sumele achitate de catre Beneficiar, pe care Asiguratul nu este obligat sa le restituie conform Contractului
privind pachetului de servicii de calatorie sau serviciului de calatorie asociat;

h) daune generate de Forta majora invocata de Asigurat, doveditd cu documente emise de autoritatile publice
competente. Prin caz de Fortd majora se inteleg Tmprejurarile care au intervenit dupa Tncheierea
Contractului privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciului de calatorie asociat, ca urmare a unor
evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru parti;

i) daune generate de frauda, rea-intentie sau Rea-credinta din partea Calatorului, Beneficiarului, Asiguratului
sau a reprezentantilor acestora;

j) daune rezultate din orice consecinta a razboiului, invaziei, actelor de agresiune straine (fie ca razboiul este
declarat sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat, terorismului si riscurilor
nucleare;

k) daune rezultate din vina Calatorului/Beneficiarului;

I) daune reprezentand prejudicii financiare ce decurg din combinatii de Servicii de calatorie care nu reprezinta
Pachet de servicii de calatorie sau Serviciu de calatorie asociat conform legislatiei aplicabile chiar daca
acestea se produc ca urmare a Insolventei;

m) daune Tn legatura cu Contractele privind Pachetele de calatorie sau Serviciile de calatorie asociate
incheiate de Asigurat daca perioada scursa intre avansurile platite si inceperea executarii Pachetului sau
Serviciului de calatorie asociat, depaseste 12 luni;

n) nerespectarea obligatiilor asumate de Asigurat prin prezenta Polita de asigurare.

4. SUMA ASIGURATA

4.1. Suma asigurata reprezinta limita maxima a raspunderii Asiguratorului fata de Beneficiari, pe/igtreaga
Perioada de asigurare inscrisa in Polita de asigurare, indiferent de numarul Daunelor avizate. |- ’
4.2. Suma asigurata se stabileste in EUR sau alta valuta agreatd de parti, in baza valo,r}i,’ég;i"'.
Asigurat. /,/,;’55 <
P _.,;‘)
4.3. Suma asigurata se consuma prin plata de despagubiri si se reduce corespunzator cyiusyg‘rjele
Asigurator cu titlu de despagubiri, Polita de asigurare continudnd pentru diferenta ﬁé;ﬁ_%m’
ramasa. 4 i

5. PERIOADA DE ASIGURARE SI PERIOADA DE RASPUNDERE
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5.1. Perioada de asigurare este mentionata in Polita de asigurare si reprezinta intervalul de timp n care se

emit Contractele privind Pachetele de servicii calatorie sau Serviciile de calatorie asociate garantate n
baza prezentei Polite de asigurare.

5.2. Perioada de raspundere, in cazul fiecarui Contract privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciile

de calatorie asociate Tncheiat Tn Perioada de asigurare, incepe la data semnarii respectivului contract.

5.3. Raspunderea, in cazul fiecarui Contract privind Pachetul de servicii de calatorie sau Serviciile de

calatorie asociate Tncheiat in Perioada de asigurare, Tnceteaza Tn una dintre urmatoarele situatii,
indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

a) finalizarea derularii Pachetului de servicii de calatorie sau Serviciilor de calatorie asociate, conform
obligatiilor asumate Tn contractul respectiv;

b) rezilierea/incetarea contractului respectiv;

c) plata integrala a debitului de céatre Asigurat sau de catre un tert in cazul platii partiale, raspunderea
Asiguratorului se diminueaza Tn mod corespunzator;

d) plata Despagubirii datorate de catre Asigurator.

6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1. Prima de asigurare este precizata in Polita de asigurare.
6.2. Prima de asigurare se plateste anticipat si integral, in lei. In situatia In care prima de asigurare este

stabilita Tn valuta plata se va face anticipat si integral, n lei la cursul oficial de schimb al BNR valabil la
data emiterii Politei de asigurare.

7. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

7.3. Respectarea si ndeplinirea corespunzatoare a obligatiilor asumate prin |nche|erea ”C’Zat;m

7.1. Asiguratul are obligatia de a plati anticipat si integral prima de asigurare.
7.2. Tnaintea incheierii Politei de asigurare si in timpul derularii acesteia, Asiguratul are urmatoarele obligatii:

(i) sa furnizeze Asiguratorului informatii complete si detaliate cu privire la imprejurarile esentiale privind
riscul, prin completarea Cererii — Chestionar precum si sa declare, la data incheierii Politei de asigurare,
orice informatii sau Tmprejurari pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale pentru
evaluarea riscului. Sunt considerate Tmprejurari esentiale privind riscul acelea care ar putea sa
influenteze Asiguratorul Tn decizia sa de a accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza
unor intelegeri sau recomandari speciale;
(if) s& comunice Tn scris catre Asigurator orice modificari aparute fata de situatia existenta si de cele
declarate Tn vederea incheierii asigurarii, de indata ce a luat cunostinta de acestea, referitoare la:
- imprejurarile esentiale privind riscul (exemple: deteriorarea solvabilitatii / situatiilor financiare, iminenta
producerii unui eveniment care poate afecta raspunderea Asiguratorului).;
- denumire, forma juridica, sediu, telefon, structura actionariatului, licenta de turism, brevete de turism.
(iii) sa emita/incheie Contractele privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile de calatorie
asociate Tn conformitate cu prevederile legale n vigoare;
(iv) sa pastreze evidenta riguroasa a Contractelor privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile
de calatorie asociate, in conformitate cu dispozitiile legale (numar, pretul aferent, plati efectuate de clienti
— avansuri, plati finale, datele inceperii executarii Pachetelor/Serviciilor de calatorie asociate, serviciile
de calatorie incluse in pachet sau serviciul asociat etc.) si sa le puna la dispozitia Asiguratorului, la
solicitarea acestuia;
(v) sa comunice Calatorilor prezentele conditii de asigurare precum si datele de identificare ale \
Asiguratorului; AN
(vi) sa nu instraineze bunurile ce fac obiectul garantiilor reale la Polita de asigurare, fara,ei@gbsfﬁ ; ,s».)m‘;gﬁi
Asiguratorului; ,/,3\& RO P
(vii) sad depuna toate eforturile pentru indeplinirea strictd la termenele si in cghgi tl}i@ Stigla,
obligatiilor asumate prin Contractele privind Pachetele de servicii de calatorie sau Serw"pﬁje tﬁy -
asociate; | ke,

asigurare, a recomandarilor Asiguratorului, precum si presupunerea c& toate docume nt@n sﬁ‘*au
informatiile furnizate de catre Asigurat prin Cererea- Chestionar sunt reale, complete si corecte preced
orice raspundere a Asiguratorului Tn legatura cu plata despagubirii”;
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7.4. Beneficiarilor Politei de asigurare le este opozabila neindeplinirea de catre Asigurat a obligatiilor
mentionate Tn prezenta Politd de asigurare si in legislatia aplicabila.

8. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

8.1. Asiguratorul are obligatia de a plati Despagubirea cuvenita pe baza documentelor justificative mentionate
la pct. 9.2, In conditiile prezentei Polite de asigurare.

9. CONSTATAREA DAUNELOR $I PLATA DESPAGUBIRILOR

9.1. 1n cazul producerii Evenimentului asigurat, Beneficiarul va solicita Asiguratului, anterior depunerii cererii
de despagubire, un document prin care acesta sa ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi In masura
sa execute obligatiile aferente Contractului privind pachetul de servicii de calatorie sau Serviciul de
calatorie asociat.

9.2. In termen de maxim 30 (treizeci) zile calendaristice de la data producerii Evenimentului asigurat,
Beneficiarul are obligatia de a transmite Asiguratorului, cererea de despagubire Tnsotita de documentele
justificative.

Documentele justificative constau, n principal, Tn:

a) Contractul privind pachetul de servicii calatorie sau Serviciul de calatorie asociat;

b) documentelor de plata aferente Contractului privind pachetele de servicii de calatorie sau Serviciile de
calatorie asociate (chitante, ordine de plata etc);

c) documentele de transport si cazare, Tn cazul cererilor de rambursare a Cheltuielilor de repatriere;

d) copia cererii Beneficiarului adresatd Asiguratului si dovada transmiterii catre acesta, insotita de
documentul eliberat de Asigurat, conform prevederilor art. 9.1.;

9.3. Despagubirea aferenta fiecarui Contract privind pachetul de servicii calatorie sau Serviciul de calatorie
asociat nu poate depasi cuantumul sumelor achitate, precum si contravaloarea Cheltuielilor de
repatriere.

9.4. Despagubirea aferenta prezentei Polite de asigurare va fi platita:

- Beneficiarilor care justifica dreptul la plata acesteia si care au depus cerere de despagubire in termenul
mentionat la art. 9.2.

- In limita Sumei asigurate mentionata in prezenta Polita de asigurare

- In termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de catre Asigurator a documentelor
justificative pentru toti Beneficiarii, dar nu mai devreme de expirarea termenului de depunere mentionat
la art. 9.2.

- In lei, indiferent de moneda in care Beneficiarul a achitat Contractul privind pachetul de servicii de
calatorie sau Serviciul de calatorie asociat. Orice transformare valutara se va face la cursul de referinta
BNR din ziua producerii Evenimentului asigurat.

9.5. In cazul In care cuantumul prejudiciilor depaseste, la data producerii Evenimentului asigurat, Suma
asigurata stabilita prin prezenta Polita de asigurare, indiferent de numarul Beneficiarilor, Despagubirile
se acorda, in limita acestei sume, fiecarui Beneficiar, proportional cu raportul dintre Suma asigurata
stabilita prin prezenta Polita de asigurare si totalul cuantumului prejudiciilor.

9.6. In cazul in care dup3 plata Despagubirii, Asiguratul executa obligatiile aferente Contractului privind
Pachetul de servicii calatorie sau Serviciul de calatorie asociat si/sau returneaza Sumele achitate si/sau
contravaloarea Cheltuielilor de repatriere catre Calator, Calatorul are obligatia de a restitui Asiguratorului
Despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare.

10. DISPOZITII FINALE /‘:-;‘

contra Asiguratului sau, dupa caz, contra garantiilor acestuia sau altor terti raspunzétc‘fﬁlf-’&‘le
Evemmentulw asigurat. Prin efectul platii Despagublru in condl'gnle prezentulm cont ract de

plata a Asiguratului, inclusiv prin executarea garantjilor constituite. \ NS B
10.2. Prezenta Polita de asigurare inceteaza de drept fara a mai fi necesara nicio formalltate prealablla
Asiguratul fiind de drept Tn intarziere, din momentul retragerii Licentei de turism a Asiguratului de catre
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autoritatea competenta. Asiguratorul este raspunzator Tn continuare exclusiv pentru contractele privind

pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate incheiate Tnhainte de data incetarii.
10.3. Prezenta Polita de asigurare se suspenda de drept fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabila, din

momentul suspendarii Licentei de turism a Asiguratului de catre autoritatea competenta.

Tn situatia suspendarii Licentei de turism aferentd Asiguratului, Asiguratorul nu este raspunzator pentru

Contractele de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie sau Servicii de calatorie asociate

Tncheiate in perioada de suspendare a Licentei de turism.

Asiguratorul este raspunzator Tn continuare exclusiv pentru Contractele de comercializare a pachetelor

de servicii de calatorie sau Servicii de calatorie asociate Tncheiate Thainte de data suspendarii Licentei
de turism a Asiguratului.

10.4. Prezentele clauze contractuale sunt completate cu prevederile legale in vigoare.

10.5. Orice litigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea prezentei Polite de asigurare g

pe cale amiabila sau, daca nu este posibil astfel, de catre instantele de judecatd gliente din
Romania.
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